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1.5 – Política da Qualidade 

A Administração considera fundamental a satisfação e a segurança dos clientes, bem como 

a implementação de boas práticas de diálise para assegurar o processo de crescimento 

sustentável da empresa. 

É um desafio que envolve todos os interessados na empresa, garantindo: 

 Cumprimento das necessidades dos clientes;

 Avaliação do desempenho dos fornecedores;

 Manutenção de equipamentos adequados;

 Rigor na faturação;

 Cumprimento de requisitos legais e regulamentares aplicáveis;

 Melhoria contínua da organização.
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